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Tjenester & Infrastruktur
- hand i hand
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TJENESTER OG INFRASTRUKTUR — HAND | HAND

Dataeksperter og sikalte frem-
tidsforskere spar i okende grad at

il bli dominerende i
i de nermeste dre-
il bli nedt til & ta den
i bruk via var hjemme-PC. Tilba-
kevisning av slike gale trend-ba-
serte pastander er nd nodvens
ge. og her er en mol-hypotese: In-
ternett er en flop: det vil si en
amotegreies som kommer til & de
ut om et par ar.

Det er tre grunner til dette: 1)
ingen av akterene pa nettet vil
tjene penger pa a legge seg der
med sine tilbud, 2) privat bruk av
nettet vil viere marginalt, og 3)
mengden av informasjon pa net-
tet vil bli s enorm at det vil skape
frustrerende store sekeproble-
mer, og dermed frafall av bruke-
re. Hva gjelder punkt en s tror
Jeg at vi snarl vil fi se en leveran-
derflukt fra Internett, nar disse
oppdager at de har lurt seg selv,
redde for ikke & viere moderne el-
Jer viere tilstede der «alle de an-
dres er.

Hva gielder punkt 2 sa vil jeg
ta utgangspunkt i hva flere
medieguruer sier. De uttaler at
Internett innen ar 2000 vil viere
en like naturlig del av dagliglivet
som PC-en eridag. Dette postula-
tet er galt, av den enkle grunn at
PC idag ikKe er en naturlig del av
dagliglivel. Feilen oppstar fordi
man ikke skiller mellom bruk ay
PC pa

obb, og hjemme.

atviklingen og bruk av
jobb har revolusjonert ar-
beidslivet, og vil fortsatt giore
det. Dette er stort sett en velsig-

ie. [nlernell er en mole-
Iwmmcr il & do ul om et

nelse l‘omrhendxtagcme Den sto-
e feil og da-

DEBATT

det er bruken av PC som teller,
ikke besittelsen. Grunnen til det-
te er simpelthen at mennesket er
et sosialt vesen, og etler en stund
kommer til 4 bli lei av & kommu-
nisere med en maskin i fritiden.

PC i hjemmet kommer i all ho-
vedsak til 4 bli bellylwl til jobh-

FEE

Den store feil fremtidsforskere og datafreakere gjm-, er 4 trekke erfa-
rmgene fra bruk av PC pa arbeidsplassene inne i hjemmene. En slik
projisering holder ikke, skriver Leif Osvold i Oslo.

en flopp!

vende menneske, ikke taste inn
pi en maskin, Nér vi leier var vi-
deo s vil vi besoke utleieren og
velge i visuelle omgivelser. Shop-
ping vil vi gjere ved & oppseke
det levende milje i huukkm('
ikke sitte hjemme og bestille va-
rer. Klarer lkkc 4 asnakkes
med eksterne

samt til spill og underholdning.
Og selv volumet av disse positive
anvendelsene blir sma, ogsa pd
Iangsllm

A lonst

eller venner via en PC, 4 lenge vi
Kkan ringe eller beseke dem. Vi
ikke lese hverken aviser, fag- el-
ler (k]mlﬂllllcralur ved & «blax i

re hvordan fremtidsforskere og
datacksperter overser dette fun-
damentale sosiale element hos
mennesket. Det er enkelt & regis-
trere at vi mennesker er stik skapt
atvi faktisk ikke gnsker a forhol-
de oss til en datamaskin hele da-
gen, men at vi trenger & kommu-
nisere med andre levende vese-
ner. Swrlig gjelder det dem som
bruker PC pa jobben. Vi vil der-
for ikke benytte en maskin nar vi
i fritiden skal kommunisere med

tafreakene gior er imidlertid 2
trekke erfaringene fra bruk av
PC pa arbeidsplassene inn i hjem-
met. De pastar derfor at en tilsva-
rende revolusjon vil skje der,
men en slik projisering holder
lkke hvcrken iteori eller praksis.
w PCer i hj

Vi vil heller ikke
sitte alene hjemme og utfare job-
ben var, uten kommunikasjon
med et kollegialt arbeidsmilje.
Sakalt  djernarbeid»  kommer
derfor heller aldri til & bli serlig
utbredt, men forbli en ubetydelig

Vi |l nok eke. noc i Arene som kom-
mer, men jeg tror vi allerede er
nzer toppen. Og denne loppen er
kanskje fem prosent av befolk-
ningen, mens med andre ord 95
prosent ikke bruker PC hjemme
(selv om mange har kjopt en). Og

avart.

vil alltid knytte seg
til et sosialt felles milje, fordi det
horer til de basale holdninger og
behov vi er skapt med. Disse vil
ikke forandre seg i nevn 'crdig
grad, il tross for PCen, Nar vi
skal bestille vire billetter eller
reiser sa vil vi snakke med et le-

en ‘men ved 4 kienne
papiret og boken i viire egne hex-
der. Disse tingene vil ikke kunne
erslatles av «PC-opplevelsers, og
slik vil det heldigvis fortsette a
vaere, for slik er den menneskeli-
ge natur. Kort oppsummert: de|
sosiale basis-behov hos oss star i
direkte motstrid Gl brul data-

swstemer i hjemmet, og vil natur-
liggvis seire i det
det gjelder bru!

fi all verdens
tror jeg at delte vil do ut av seg|
selv. Vi er allerede overforet med
informasjon, og fir dessuten den
i trenger via trykte medier, ra-
dio og TV,

Idag er det kun én prosent av|
befolkningen som bruker Inter-
nett hjemme, og swerlig flere tror|
jeg ilkke det vil bli. Hyordan det]
er mulig A lage s mye styr om-
kring et medium som 99 prosent
av folket ikke benytler seg av pri-
vat, kan bare forklares med at def
er massemediene som er hoved
aklorene ogsé pa Internctt.
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Google!

Search the web using Google!

10results ~ [ Google Search ] [ I'm feeling lucky ]
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search
Get Google! updates monthly!
your e-mail Archive

Copyright £1997-8 Stanford University
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Google satset alle kortene
sine pa infrastrukturen

Focus on the user and all
else will follow

QOur mission is to
organize the world’s
information and make it
universally accessible

and

Q
d
w

| dag har Google mer enn 10
produkter som har mer enn
1 milliard brukere
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TJENESTER OG INFRASTRUKTUR — HAND | HAND

Pandemien har akselerert den digitale
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TJENESTER OG INFRASTRUKTUR — HAND | HAND

Personopplysninger pa avveie
etter dataangrep mot SAS

SAS ble tirsdag utsatt for et dataangrep, og personopplysninger skal ha
havnet pa avveie. Flere kunder fikk opp andres opplysninger nir de logget
inn i appen.

HAftenpoften -

Sek

Bli abonnent

Norge | Datsengrepet mot Norge

Stgrre dataangrep mot Norge: -
Kriminell, prorussisk gruppering star
bak

Ft dataangr
forhand. De

tatt ned flere norske nettsider
ut Jens Stoltenberg som fie

T <
‘ NOR\('\R i“nf’ gm ? tjenestenektangrep mot norske
'”g‘éz lP 1& é&\d\ ‘ZJJ \”:;f Vz :r::?fn::::ﬂ?’ltsz:mmet av dataangrep.

SIKKERHET

Dataangrep mot Norkart

Persondata pa avveie.

Ezl.l Bors Aksjelive Tips oss! = Meny

Naslonal sikkerhetsmyndighet
/ (NSM) bekrefter

Datainnbrudd — persondata pa avveie

SR A
Nortura sliter fortsatt etter dataangrepet
— spar leveringsutfordringer

Systemene til Nortura er fremdeles ikke pa beina igjen etter dataangrepet for jul, og
selskapet tror det vil f& konsekvenser bade i butikker og restauranter.

E24| Bors Aksoive Tipsosat = ey,

Omfattende dataangrep mot

flere nettsteder og IT-tjenester i
Sverige

Hackergruppen Anonyomous Sudan hevder & ha gjennomfart et stort
cyberangrep mot flere svenske nettsteder. Beredskapsmyndigheten i Sverige
sier angrepet har rammet bredt.
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TJENESTER OG INFRASTRUKTUR — HAND | HAND

Vi trenger et naeringsliv som satser pa infrastruktur

W @ K X

Effektivisering av
rretningsprosesser

Tilgengelighet av

tienester og produkter Kundeservice

Nye markeder ¢, Innovasjon




TJENESTER OG INFRASTRUKTUR — HAND | HAND

Digitale tjenester og infrastruktur har skapt nye
muligheter

£ )
\g&‘*mﬂ?g v 0 [ < > : @
focae ‘f g\"f ig
7l
Digital markedsfgring Cloud computing App-utvikling E-handel

Helse- og fintech
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Estland invisterer i digital
infrastruktur

Sor-Korea har investert mye i
bredband og mobil infrastruktur

®

India har utviklet en av de strgrste
digitale sknomiene muliggjort med
invisteringer i infrastruktur
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Vice President, Customer
Transformation
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https://no.linkedin.com/in/siri-b%C3%B8rsum-73056a5

